Sahkoisten palvelujen
yleiset ehdot 2025

1.1.2025

1. Sahkoisia palveluja koskevat yleisehdot

Naiden ehtojen tarkoituksena on maaritella ne yleiset ehdot, joiden mukaisesti
toimitettavaksi sovitut sahkdiset palvelut (verkkopalvelut) toteutetaan ja niita hallinnoidaan.

2. Osapuolet

Verkkopalvelujen kayttd sovitaan aina verkkopalvelujen palveluntarjoajan (Kuljettava Oy,
jaljempana "Palveluntarjoaja”) ja rekisterdidyn oikeushenkildn, yrityksen tai muun yhteisén
(jaliempana "Asiakas”), valilla.

3. Suhde muihin sopimuksiin
Verkkopalvelun kayttamisen tulee liittyd Asiakkaan kanssa tehtyyn muuhun sopimukseen.
4. Verkkopalvelujen kayttaminen

4.1. Verkkopalvelujen yllapito

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda verkkopalvelujen valikoimaan, verkkopalvelujen
toimintaan ja sisaltoon muutoksia.

Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa verkkopalvelujen kaytt6a huolto- ja
korjaustoimenpiteita varten. Palveluntarjoaja ei takaa, etta verkkopalvelut ovat kaytettavissa
keskeytyksitta, eika vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda tai lopettaa verkkopalvelujen tarjoaminen
valittdbmasti, jos Asiakas tai taman valtuuttama taho tai Asiakkaan tai taman valtuuttaman
tahon laitteet, ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet tai yleinen tietoverkko
aiheuttavat hairiota tai vaarantavat verkkopalvelun turvallisuuden.

4.2. Kayttooikeudet ja -velvollisuudet
Asiakas saa kayttooikeuden verkkopalveluihin naiden yleisten ehtojen mukaisin ehdoin.

Asiakkaalla on oikeus kayttda verkkopalvelua ainoastaan siihen kayttotarkoitukseen, johon
kayttooikeus on kulloinkin maaritelty.

Asiakas sitoutuu kayttdmaan verkkopalvelua kulloinkin voimassa olevien lakien, hyvien
tapojen ja Palveluntarjoajan kulloinkin antamien ohjeiden mukaisesti seka ainoastaan
Palveluntarjoajan maaritteleman kayttétarkoituksen mukaiseen tarkoitukseen. Asiakkaan
vastuulla on varmistaa, etta Asiakkaan palveluun syottama tieto on oikein.

Mikali Asiakas tai tdman valtuuttama taho kayttaa verkkopalvelua sopimuksen tai annettujen
ohjeiden vastaisesti, Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Asiakkaalta tai taman
valtuuttamalta taholta verkkopalvelun kayttaminen.
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Asiakas vastaa toimistaan tai valtuuttamansa tahon toimista verkkopalvelussa myds
palvelun voimassaolon paatyttya.
4.3. Kayttajat
Asiakkaalla voi olla useampia verkkopalvelukohtaisia kayttajia.

Asiakkaan on nimettava kayttaja(t) ja ilmoitettava niiden vaihtumisesta valittdmasti
Palveluntarjoajalle.

Asiakas vastaa verkkopalveluiden kayttajien kayttdoikeuksien ajantasaisuudesta seka siita,
ettd kayttajat kayttavat verkkopalveluja naiden yleisten ehtojen mukaisesti. Tarpeettomat
kayttooikeudet on poistettava ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaan valtuutuksella kayttooikeus voidaan antaa myos rahdin vastaanottajalle,
kuormaajalle, satamaoperaattorille tai muulle vastaavalle kolmannelle osapuolelle, jolle
paasy verkkopalveluihin on perusteltu ja tarpeen Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
tarkoittaman palvelun suorittamiseksi. Asiakas vastaa verkkopalvelun kayttdoikeuden
saaneen tahon verkkopalvelun kaytosta seka siita, ettd kayttdoikeuden saanut taho sitoutuu
noudattamaan naita yleisia ehtoja.

4.4. Rekisterbityminen

Verkkopalvelujen kayttaminen edellyttaa rekisterditymista.
Kayttajan kayttajatietojen syotto katsotaan rekisterditymiseksi.
4.5. Tunnistautumistiedot

Kayttajatunnus ja salasana yhdessa yksiloivat kayttajan. Kullakin verkkopalvelun kayttajalla
tulee olla henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana.

Kayttajatunnus ja salasana ovat Asiakkaan ja kayttajan vastuulla. Asiakas on vastuussa
kayttajatunnuksen ja salasanan asianmukaisesta kayttamisesta.

Verkkopalvelussa kayttajatunnuksena toimii kayttajan henkilokohtainen sahkopostiosoite,
jonka Asiakas ilmoittaa tai muu ilmoitettu tunnus.

Osassa verkkopalveluissa myos Asiakkaan puolen paakayttajalla on mahdollisuus lisata
kayttajia palveluun.

4.6. Laijtteistot

Asiakas vastaa siita, ettd hanelld tai hanen valtuuttamallaan taholla on verkkopalvelun
kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat ja tietolikenneyhteydet ja han vastaa niiden
toimivuudesta ja turvallisuudesta seka kaytto- ja yllapitokustannuksista.
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Palveluntarjoaja ei takaa, ettd verkkopalvelua voidaan kayttaa milla tahansa Asiakkaan tai
taman valtuuttaman tahon hankkimalla laitteella, ohjelmalla, asetuksilla, jarjestelmalla tai
liittymalld. Palveluntarjoajalla on oikeus tehda verkkopalveluiden kaytdn edellyttdmiin
teknisiin vaatimuksiin muutoksia.

4.7. Vastuunrajoitukset

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan tai taman valtuuttaman tahon palvelun kaytosta eika
palvelun mahdollisista virheista tai hairidista aiheutuneesta valillisesta tai epasuorasta
vahingosta, esimerkiksi saamatta jdaneesta tulosta.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneista vahingoista,
jotka voivat aiheutua tietoturvariskien tai tietoturvaan liittyvien puutteiden (mukaan lukien
mahdolliset tietomurrot) johdosta.

Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa ylivoimaisesta esteesta johtuvasta vahingosta (force
majeure). Ylivoimaisia esteitd ovat tapahtumat, joihin Palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa ja
jonka seurauksia se ei olisi voinut valttaa ilman kohtuutonta kustannusta tai vaivaa.
Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan muun muassa, mutta ei rajoittuen, luonnonmullistus,
pandemia, viranomaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina, mellakka,
Palveluntarjoajasta riippumaton hairié automaattisessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa,
muussa sahkdisessa viestinnassa tai sahkon saannissa seka tyotaistelutoimi.

4.8. Salassapito

Elleivat osapuolet toisin kirjallisesti sovi, verkkopalvelun sisaltamat tiedot ovat
luottamuksellisia ja kuuluvat salassapitovelvollisuuden piiriin. Palveluntarjoaja voi luovuttaa
verkkopalveluissa olevaa tai Asiakkaan tai tdman valtuuttaman tahon sinne sy6ttdamaa tietoa
myos muille Palveluntarjoajan kanssa samaan konserniin kuuluville yrityksille, mikali se on
tarpeen Asiakkaan asiakassuhteen hoitamiseksi tai on muuten perusteltua.

5. Tietosuoja

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa Asiakkaan tai tdman valtuuttaman tahon
verkkopalvelun kayttdd koskevat tiedot ja tapahtumat sekd muu asiointi tietojarjestelmiinsa.
Verkkopalvelun kayttd todennetaan Palveluntarjoajan tietojarjestelmasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus kerata ja tallentaa tiedot tunnistautumistietojen kayttamisesta,
verkkopalveluissa asioinnista seka tehdyista sopimuksista ja kasitella naita tietoja lain
sallimissa rajoissa tai Asiakkaan suostumuksen perusteella.

Palveluntarjoaja kasittelee henkildtietoja voimassa olevan tietosuojaselosteen mukaisesti.
Tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuiltamme.

6. Sovellettava laki ja riidanratkaisu
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Verkkopalveluihin ja niiden kayttéon sovelletaan Suomen lakia.

Verkkopalvelusta ja sen kaytosta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
neuvotteluteitse. Mikali neuvottelut eivat johda tulokseen, verkkopalveluista ja niiden
kaytdsta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa

Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka
on Helsinki ja kieli suomi.
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